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			Pourquoi
porter
plainte?
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							Votre témoignage est précieux pour que les choses changent et aider au bien-être de tous. L’amélioration des services passe aussi par vous!
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			Insatisfaction bail et services en RPA
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							Vous êtes résident ou désirez signer un bail en résidence privée pour aînés? Vous avez des droits et des obligations. Nous pouvons vous accompagner et répondre à vos questions.  
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							Nous offrons un soutien à toute personne qui veut porter plainte à l’endroit d’un médecin, d’un dentiste ou d’un pharmacien pratiquant dans un établissement du réseau public. 
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			Plainte santé 
et services sociaux
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							L’usager, l’héritier, le représentant légal, le parent ou le tuteur insatisfait d’un service social ou de santé reçu ou qu’il aurait dû recevoir peut porter plainte et être accompagné pour le faire. 
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			Notre mandat touche tous ces secteurs
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			CAAP Mauricie et Centre‑du‑Québec

Centre d’assistance et d’accompagnement aux plaintes
		

				

				
				
							Toute personne qui a des insatisfactions relativement aux services ou au bail en résidence privée pour aînés (RPA) ou par rapport à un service de santé ou un service social reçu, ou qu’elle aurait dû recevoir, peut nous interpeler. Il recevra un soutien et un accompagnement personnalisé et gratuit.
Voici nos services : 

	 Service d’information aux usagers et aux partenaires;
	 Service d’accompagnement;
	 Service de soutien-conseil;
	 Service d’assistance au signalement; 
	 Séances d’information et conférences. 

						

				

				
				
							La personne est au cœur de nos actions et de nos interventions. Le service à la clientèle est une priorité.
						

				

				
				
							Toute personne habitant dans la région de la Mauricie et du Centre-du-Québec peut faire appel à nos services. Notre bureau, situé au pied du pont Laviolette à Trois-Rivières et près des principaux axes routiers (autoroute 40 et 55), permet aux gens des deux rives d’y avoir accès facilement.
						

				

				
				
					
			
						
						En savoir plus sur le CAAP MCQ
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				COMMUNIQUÉ – CONFÉRENCE DU 11 AVRIL 2024			
		

				
			Trois-Rivières, 2 avril 2024 – Avez-vous déjà entendu parler de Nancy Audet, journaliste, auteure, animatrice, porte-parole pour la Fondation de la DPJ et conférencière? Elle sera de

		

		
		
			Lire la suite »		

				

				
					
			2 avril 2024		
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				Balado – Épisode 7			
		

				
			Notre 7e et dernier épisode de cette saison du balado « Ensemble pour de meilleurs services » est en ligne! Dans cet épisode, Yves Couturier, Professeur titulaire

		

		
		
			Lire la suite »		
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				Balado – Épisode 6			
		

				
			Alors voilà! Notre 6e épisode du balado « Ensemble pour de meilleurs services » est en ligne! Dans cet épisode, Sophie Hamel-Dufour, sociologue et vice-présidente chez René
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						Voir toutes les nouvelles
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
							

							
					
			
						
				
			Une équipe dédiée pour vous
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							7175, rue Marion, bureau 100
Trois-Rivières (Québec) G9A 5Z9
Téléphone : 819 840-0451
Sans frais : 1 877 767-2227
info@caap-mcq.qc.ca
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			Heures d'ouverture
		

				

				
				
							Lundi au vendredi :
8h30 à 12h
13h à 16h30
						

				

					

		

				
			
						
				
			Besoin d’informations ou de soutien pour porter plainte?
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			© 2024, Tous droits réservés, CAAP-MCQ
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