Le CAAPMCAQ de passage ( Z )
! ons
aLa Tuque! caap

Vous étes invites a venir assister a une conférence
informative, a prendre le dessert pour souligner
le 30e anniversaire et a assister a I'’AGA du CAAPMCQ.

On compte sur votre présence!

La mission du CAAPMCQ est de soutenir les personnes dans |'exercice de leurs droits et
I’expression de leurs attentes relativement aux services de santé et aux services sociaux.
Ensemble, nous contribuons a I’amélioration de la qualité des services. Le CAAPMCQ a
également le mandat d’informer, d’aider et d’accompagner les résidents lors d’un litige en
résidence privée pour ainés (RPA) concernant le bail.

13h15 Conférence du CAAPMCQ

« La plainte, un devoir collectif pour
I’amélioration des services »

Mercredi le

19 -Uin 2024 Le régime d’examen des plaintes est un outil
J indispensable pour améliorer les services sociaux et de
a 13h15

santé et faire respecter nos droits.

Connaissez-vous le régime d’examen des plaintes? Savez-
vous que vous avez des droits comme usager du réseau
de la santé et des services sociaux? Pourquoi il ne faut
pas hésiter & porter plainte? Qu’est-ce que ¢ca donne de
porter plainte? Comment le CAAP peut vous aider dans
votre démarche?

Sous-sol de UEglise St-Zéphirin,

salle Notre-Da_me-des-Nelges Nous répondrons a toutes vos questions dans le cadre de
(Porte 2, au coin des rues cette présentation!

St-Joseph et St-Antoine) 1ah )
308, rue St-Joseph Colation
Venez prendre le dessert avec nous!

La Tugue

14h 15 Assemblée générale annuelle

15h15 Mot de la fin

Confirmez votre présence avant le 13 juin

819 840-0451 | info@caap-mcq.qc.ca

S'EXPRIMER

ENSEMBLE

POUR DE MEILLEURS SERVICES

Bienvenue a tous et au plaisir !



